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1. ข้อมลูพื้นฐานขององคก์ร  
1.1 ข้อมลูทัว่ไป 

ชื่อองคก์ร 
(ไทย) โรงพยาบาลบางคลา้ 
(องักฤษ) Bangkhla Hospital 

ทีอ่ยู ่ 62 หมู ่1 ต.ปากน ้า อ.บางคลา้ จ.ฉะเชงิเทรา 24110  โทรศพัท ์0-3854-1009 -10   
ประเภท1 / ระดบั2 โรงพยาบาลชุมชน (ต ่ากว่า 100 เตยีง) ระดบั F2 
เจา้ของ / ตน้สงักดั ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัฉะเชงิเทรา ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 
จ านวนเตยีง ขออนุญาต 30 ใหบ้รกิารจรงิ 34 อตัราครองเตยีง 93.05 % 
ความครอบคลุมหน่วยบรกิาร 3 ใหบ้รกิารประชาชนในเขตอ าเภอบางคลา้และพืน้ทีใ่กลเ้คยีง 

ผูน้ าสงูสุดของ
องคก์ร 

ชื่อ นายแพทยด์เิรก ภาคกุล 
ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการโรงพยาบาล 
e-mail direkpak@yahoo. com โทรศพัท ์ 081-

8616298 
โทรสาร 038-541009 

ต่อ 421 

ผูป้ระสานงาน  

ชื่อ นางสาวจนัทนา สุขรตัน์อมรกุล 
ต าแหน่ง พยาบาลวชิาชพีช านาญการ 
e-mail jantanapuy@gmail.com โทรศพัท ์ 081-

9497581 
โทรสาร 038-541009 

ต่อ 421 
สถานะการรบัรอง ขัน้ที ่ Re-accreditation วนัหมดอายุ 24 มนีาคม 2562 
สาขาทีใ่หบ้รกิาร ใหก้ารดแูลผูป่้วยทัว่ไป 
ประชากรในเขต
พืน้ทีร่บัผดิชอบ4  

ต าบล ปากน ้า 
อ าเภอ บางคลา้ 
จงัหวดั ฉะเชงิเทรา 
เขต 6 

 
 
 

                                            
1
 ประเภทของสถานพยาบาล เชน่ รพ.เอกชน, รพ.ศนูย,์ รพ.ทัว่ไป, รพ.ชุมชน, คลนิิกผูป่้วยนอก 

2
 ระดบัของบรกิาร เช่น ปฐมภูม,ิ ทุตยิภมู,ิ ตตยิภมู ิ

3
 กรณีมหีลายทีต่ัง้ หรอืมกีารขออนุญาตการตัง้สถานพยาบาลแยกเป็นหลายสว่น 

4
 ระบุจ านวนประชากร รว่มกบัหลงัคาเรอืนและการแบ่งเขตพืน้ทีต่ามความเหมาะสม 

mailto:direkpak@yahoo.com
mailto:jantanapuy@gmail.com
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ประชากรในเขตพื้นท่ีรบัผิดชอบ 
(1) ระดบัอ าเภอ อ าเภอบางคลา้ แบ่งพืน้ทีก่ารปกครองออกเป็น 9 ต าบล 56 หมูบ่า้น10 ชุมชน 

ประชากรทัง้สิน้ 47,726 คน เพศชาย 22,982 คน เพศหญงิ 24,744 คน จ านวน17,986 หลงัคาเรอืน  
(ขอ้มลู ณ เดอืน ธนัวาคม 2560) ประชากรจากขอ้มลูดงักล่าวขา้งตน้สามารถแยกเป็นรายหมูบ่า้น 
และประเดน็ต่าง ๆ ไดด้งัตาราง 
 
ช่ือต าบล สถานบริการ จ านวน

หมู่บ้าน
รบัผิดชอบ 

จ านวนประชากร หลงัคา
เรือน 

ครอบครวั 
ชาย หญิง รวม 

ต.ปากน ้า รพ.บางคลา้ 12 2,652 2,941 5,593 2,310 2,190 
ต.บางคลา้ รพ.บางคลา้ 10 4,365 4,966 9,331 4,335 3,998 
ต.บางสวน รพ.สต.บางสวน 4 977 1,092 2,069 730 744 

ต.บางกระเจด็ รพ.สต.บางกระเจด็ หมู่ 2  4 997 1,043 2,040 661 690 
รพ.สต.บางกระเจด็ หมู่ 4  5 1,209 1,265 2,474 1448 1488 

ต.ท่าทองหลาง รพ.สต.ท่าทองหลาง 6 2,247 2,374 4,621 2,099 1,745 
ต.สาวชะโงก รพ.สต.สาวชะโงก 6 1,500 1,616 3,116 926 920 

ต.เสมด็เหนือ รพ.สต.เสมด็เหนือ 6 2,418 2,560 4,978 1,882 1,790 

ต.เสมด็ใต ้ รพ.สต.เสมด็ใต้ 6 2,516 2,655 5,171 1,562 1,479 

ต.หวัไทร รพ.สต.หวัไทร 7 3,027 3,247 6,274 2,193 2,021 

 
(2) ระดบัต าบล 

ต าบลปากน ้า แบ่งพืน้ทีก่ารปกครองออกเป็น  12 หมูบ่า้น ประชากรทัง้สิน้ 5,593 คน (ขอ้มลู ณ เดอืนธนัวาคม 
2560) โดยเป็นชายจ านวน 2,652 คน และเป็นหญงิจ านวน  2,941 คน ต าบลบางคลา้ แบ่งพืน้ทีเ่ป็น  10 ชุมชน  
ประชากรทัง้สิน้  9,311 คน (ขอ้มลู ณ เดอืนธนัวาคม 2560) โดยเป็นชายจ านวน 4,365 คน และเป็นหญงิจ านวน  
4,966 คน แบ่งเขตการปกครอง เป็นเขตต าบลปากน ้า จ านวน  12 หมูบ่า้น  และต าบลบางคลา้ จ านวน  10 ชุมชน 
มกีารแบ่งเขตการปกครองทอ้งถิน่เป็น เทศบาลต าบลปากน ้า และเทศบาลต าบลบางคลา้ 
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ชุมชนหรือกลุ่มผูร้บับริการท่ีเป็นเป้าหมาย (Targeted Customers)  
 โรงพยาบาลบางคลา้ แบ่งกลุ่มเป้าหมายโดยใชส้ทิธติามหลกัประกนัสุขภาพในการใหบ้รกิาร เนื่องจาก 
ใชก้ารประเมนิผลสมัฤทธิ ์ดา้นความครอบคลุมและผลสมัฤทธิใ์นการจดัการตามตวัชีว้ดัของกระทรวง และ สปสช.
เป็นเกณฑ ์โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่ม 

1. กลุ่มขา้ราชการ : เป็นกลุ่มใชส้ทิธิข์า้ราชการและครอบครวั สทิธิอ์งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
2. กลุ่มประกนัสงัคม : เป็นกลุ่มทีเ่ลอืกใชก้ารประกนัตนทัง้ในและนอกเขตจงัหวดัฉะเชงิเทรา 
3. กลุ่มสทิธปิระกนัสุขภาพ : เป็นกลุ่มใชส้ทิธิป์ระกนัตนในชุมชน ตามหลกัสทิธปิระกนัสุขภาพ 
4. กลุ่มอื่น ๆ ไดแ้ก่ กลุ่มต่างดา้ว  กลุ่มรอพสิจูน์สถานะ 

 
ข้อมลู ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 (ต.ค.-มี.ค.) 

10 อนัดบั
โรคผูป่้วย
นอก 

1.HT 1.HT 1.HT 1. HT 
2.DM 2.Common cold 2.DM 2. DM 

3.Common cold 3.DM 3. Common cold 3. Common cold 
4. Dyspepsia 4. Dizziness 4.Dyspepsia 4.  Dyspepsia 
5. Dizziness 5. Dyspepsia 5.Dizziness  5.  Dizziness  
6. Dental  caries 6. Dental  caries 6.Hypertensive renal 

disease 
6. Acute bronchitis, 
unspecified 

7. Lumbar back pain 7. Acute Pharyngitis 7.Acute bronchitis 7. Hypertensive renal 
disease with renal 
failure 

8. deforming  dorsopathies 8.Lumbar back pain 8.Asthma 8. Noninfective 
gastroenteritis and 
colitis, unspecified 

9. Acute Pharyngitis 9. Diarrhoea 9. Non infective 
gastronteritis  

9. Asthma 

10. Muscle strain 10. Muscle strain 10. Human 
immunodeficiency 
virus(HIV) disease 

10. Human 
immunodeficiency 
virus(HIV) disease 
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ข้อมลู ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 (ต.ค.-มี.ค.) 
10 อนัดบั
โรค ER 

1. Dyspepsia 1. Dyspepsia 1. Dyspepsia 1. Dyspepsia 
2. Dizziness  2. Dizziness  2. Dizziness  2. Common cold 

3. Common cold 3. Common cold 3. Common cold 3. Acute bronchitis 
4. Acute pharyngitis  4. Acute pharyngitis  4. Injury of unspecified 

body region 
4. Dizziness  

5. gastroenteritis and colitis  5. gastroenteritis and 
colitis  

5. Acute bronchitis 5. Injury of unspecified 
body region 

6. Asthma  6. Asthma  6.Other noninfective 
gastronteritis and colitis 

6. Noninfective 
gastronteritis and 
colitis 

7. COPD  7. COPD  7. Bacterial infection of 
unspecified site 

7. Gastro-oesophageal 
reflux disease 

8. Acute bronchitis  8. Cellulitis  8. Acute pharyngitis 8. Acute pharyngitis 
9. Cellulitis  9. Acute bronchitis  9. Cellulitis 9. Superficial injury of 

lower leg 
10. HT 10.URI 10. Acute tonsillitis 10. Open wound of 

head 
10 อนัดบั
โรคผูป่้วย
ใน 

1. gastroenteritis and colitis 1.gastroenteritis and colitis 1. gastroenteritis and colitis 1. Diarrhoea  
2. Dyspepsia 2. Dengue fever 2. Acute bronchitis 2. Pneumonia 
3. COPD 3. Pneumonia 3. Pneumonia 3. Acute bronchitis 
4. UTI 4. COPD 4. Bacterial intestinal 

infections 
4. DM 

5. Dengue fever 5.URI 5. Heart failure 5. Heart failure 
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ข้อมลู ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 (ต.ค.-มี.ค.) 
 6. Acute tubulo-interstitial 

nephritis 
6. Cellulitis  6. DM 6. Acute  tubulo-

interstitial nephritis 
 7. Congestive heart disease 7. Acute bronchitis  7. Acute  tubulo-interstitial 

nephritis 
7. COPD 

 8. Asthma 8. UTI 8. COPD 8. Other disorders of 
conjunctiva 

 9. Snake venom 9. Acute tubulo-interstitial 
nephritis 9. UTI 9. Gastritis and 

duodenitis 
 10. Cellulitis of other 

parts of limb 

10. Congestive heart 
disease 10. Dyspepsia 10. Cerebral infraction 

10 อนัดบั
โรคส่งต่อ 

1. Fracture parts of 
body 

1. Fracture parts of 
body 

1. Stroke 1. Stroke 

ER 2. Stroke  2. Stroke  2. Sepsis 2. Septicaemia, 
unspecified 

 3. UGIB  3. Injury parts of 
body 

3. Intracranial injury, 
unspecified: without 
open intracranial 
wound 

3. Intracranial injury, 
unspecified: without 
open intracranial 
wound 

 4. Sepsis  4. Sepsis  4. Other specified 
septicaemia 

4. Abdominal pain, 
unspecified 

 5. Appendicitis  5. UGIB  5. Acute appendicitis 5. Gastrointestinal 
haemorrhage, 
unspecified 

 6. HI  6. Pneumonia 6. Acute myocardial 
infarction,unspecified 

6. Acute appendicitis 

 7. Hereditary deficiency  7. Acute MI  7. Congestive heart failure 7. Fracture of other 
finger: open 

 8. Alteration of 
consciousness  

8. HI  8. Fracture of other finger: open 8. Acute myocardial 
infarction,unspecified 
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ข้อมลู ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 (ต.ค.-มี.ค.) 

 9. Acute MI  9. CHF 9. HI 9. Unspecified injury of 
head 

 10. COPD 10.Unstable angina 10. UGIB 10. Alteration of 
consciousness, 
unspecified 

10 อนัดบั 
โรคส่งต่อ 
ผูป่้วยใน 

1.CHF 1. Pneumonia 1. Dyspepsia 1. Fever 

 2. Dyspepsia  2.Ac. tubulo-
interstitial nephritis  

2. Acute bronchitis, 
unspecified 

2. UTI 

 3. Malaise and 
Fatique 

3.CHF 3. Snake bite 3. Pneumonia 

 4. UTI  4.Dizziness 4. Hyperglycaemia 4. Congestive heart 
failure 

 5. Abdominal pain  5. Dyspepsia  5. Fever, unspecified 5. Sepsis 
 6.Ac. tubulo-interstitial 

nephritis  
6. Acute bronchitis  6. Neoplasm of 

uncertain or unknown 
behaviour, unspecified 

6. Abdominal pain 

 7. gastroenteritis and colitis 7.Febrile 
convulsions 

7. Congestive heart 
failure 

- 

 8. UGIB  8.gastroenteritis and 
colitis 

8. Lobar pneumonia - 

 9. Sepsis 9.Pleural effusion 9. Tubulo-interstitial 
nephritis, not specified 
as acute or chronic 

- 

 10.Anemia 10.Threatened 
abortion 

10. Sepsis - 
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ข้อมลู ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 (ต.ค.-มี.ค.) 
5 อนัดบั 
โรค 

1. cardiac arrest 1.HI 1. R/O Acute Myocardial 
Infarction 

1. Cardiac Arrest 

เสยีชวีติ 
ที ่ER 

2. Acute MI 2.Sepsis 2. Multiple Trauma 2. Multiple Trauma 

 - 3.Cardiac arrest 3. Cardiac Arrest 3. Ischemic Heart 
disease 

 - 4.Atrial fibrillation 4. Congestive Heart 
failure 

4. R/O Acute Myocardial 
Infarction 

 - 5.Abdominal injury 5. Respiratory Failure c 
COPD 

- 

10 อนัดบั 1.CA  1.CA  1. CA 1. Pneumonia 
โรค
เสยีชวีติที ่

2. Sepsis 2. Sepsis 2. Pneumonia 2. Hepatic 
Encephalopathy 

ผูป่้วยใน 3.Pneumonia 3.Decubitus ulcer 3. Sepsis 3. AF 
 4. Heart Failure 4.CRF 4. UGIB, DM,  - 
 5. Intracranial injury 5. Pneumonia Bed sore, Acute and - 
 6. Bacterial intestinal 

infection 
6. Bacterial 
intestinal infection 

subacute hepatic failure  

 7.Shock -   
 8.Liver  Disease -   
 9. Nephritis -   
 10.Senility -      
5 อนัดบั 1.HT 1.HT 1. Stroke 1. Stroke 
โรค 2.Accident 2.UTI 2. Sepsis 2. Pneumonia 
Refer In 3.Cardiac arrhythmias 3.Bradycardia 3. Pneumonia 3. Sepsis 
 4.Appendicitis 4.UGIB 4. Cellulitis 4. Ac Pyelonephritis 
 5.Diarrhea 5.Accident 5. UTI 5.NSTEMI 
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1.2 อตัราก าลงั 
1.2.1 แพทย ์

สาขา Full time (คน) Part time (ชม./สปัดาห์) 
- แพทยเ์วชศาสตรท์ัว่ไป 4  
- กุมารแพทย ์ 1  
- ทนัตแพทย ์ 4 - 
- อายรุแพทย ์  12 ชม./เดอืน 
- อายรุแพทยโ์รคไต  6 ชม./เดอืน 
- สตูแิพทย ์  4 ชม./เดอืน 
- จติแพทย ์  3 ชม./เดอืน 
- ศลัยแพทย ์  12 ชม./เดอืน 
- แพทยเ์วชศาสตรฟ้ื์นฟู  3 ชม./เดอืน 

รวม 9  
 
1.2.2 บุคลากรสาขาอื่น 

สาขา Full Time Part Time  
(ชม./สปัดาห)์ 

ไม่มี 
ระดบัปริญญา ต า่กว่าปริญญา 

เภสชักร 5   
พยาบาลวชิาชพี 32   
พยาบาลเฉพาะทาง 11 (ไตเทยีม 3, จติเวช 1, ผูป่้วยวกิฤต ิ1, 

เวชฯฉุกเฉนิ 1, ตา 1, Palliative 1, CM 1,  
CAPD 1, อาชวีอนามยั 1) 

  

พยาบาลเวชปฏบิตั ิ 12 (CM 1, อาชวีอนามยั 1)   
พยาบาลควบคุมการตดิเชือ้ 1   
วสิญัญพียาบาล 1   
นกัเทคนิคการแพทย ์ 3   
เจา้พนกังานวทิยาศาสตรก์ารแพทย ์ 1 1  
เจา้พนกังานรงัสกีารแพทย ์ 1   
นกักายภาพบ าบดั 2   
แพทยแ์ผนไทย 2   
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สาขา Full Time Part Time  
(ชม./สปัดาห)์ 

ไม่มี 
ระดบัปริญญา ต า่กว่าปริญญา 

นกัจติวทิยา 1   
เจา้พนกังานเภสชักรรม 2 2  
นกัวชิาการสาธารณสุข 2   
นกัโภชนาการ 1   
เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข 3   
นกัวชิาการคอมพวิเตอร ์ 2   
เจา้พนกังานธุรการ  4  
นกัวชิาการการเงนิและบญัช ี 1   
นกัวชิาการพสัดุ 1   
นกัจดัการงานทัว่ไป 1   
เจา้พนกังานการเงนิและบญัช ี  1  
นกัวเิคราะหน์โยบายและแผน 1   
เจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชน  1  
เจา้พนกังานเวชสถติ ิ  1  
ผูช้่วยพยาบาล/พนกังานช่วยเหลอื
คนไข/้พนกังานบรกิาร 

 1/23/2  

พนกังานขบัรถยนต/์พนกังานบรกิาร  1/2  
นายช่างไฟฟ้า  1  
ผูช้่วยช่างทัว่ไป  1  
พนกังานบรกิารเอกสารทัว่ไป 1   
พนกังานช่วยการพยาบาล (ดา้นนวด)  2  

รวม 85 43  
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1.3 สดัส่วนภาระงานกบัจ านวนบคุลากร (หรือชัว่โมงการท างาน) 
1.3.1 ผูป่้วยนอก 

ผูป่้วยนอกสาขา 
จ านวนผูป่้วย 

ทัง้ปี 
ขอ้มลูในช่วงเวลาเพื่อการค านวณภาระงาน (ช่วงเวลา = ต่อวนั) 

จ านวนผูป่้วยเฉลีย่ ชม.แพทยต์รวจ  ผป.นอก / แพทย ์/ ชม. 
ทัว่ไป 128,256 352 8 8 
อุบตัเิหตุ 5,652  15 8 8 
รวม 133,908 367 8 8 
1.3.2 ผูป่้วยใน/พยาบาล 

ผูป่้วยใน 
จ านวน
ผูป่้วย 

เฉลีย่ต่อวนั 

จ านวน RN ทีข่ ึน้เวรทัง้หมด สดัส่วนผูป่้วย/พยาบาลวชิาชพี 

เชา้ บ่าย ดกึ เชา้ บ่าย ดกึ 

หอผูป่้วยทัว่ไป 28 5 3 3 6 10 10 
 
 
1.3.3 ผูป่้วยใน/แพทย ์

ผูป่้วยในสาขา 
จ านวนผูป่้วยใน 
รวมทัง้ปี (1) 

วนันอน 
รวมทัง้ปี (2) 

ผูป่้วยใน/วนั 
(3)= (2)/365 

จ านวนแพทย ์
ในสาขานัน้ (4) 

ผูป่้วยใน / แพทย ์
[(3)/(4)] 

ทัว่ไป 3,639 10,517 29 5 5 
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1.3  โครงสร้างองคก์ร    (1) โครงสรา้งการบรหิารโรงพยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูอ้ านวยการโรงพยาบาลบางคลา้ 

คณะกรรมการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล คณะกรรมการบรหิารโรงพยาบาล 

กลุ่มงานการพยาบาล 
- งานผูป่้วยนอก 
- งานผูป่้วยใน 
- งานอุบตัเิหตุและฉุกเฉิน 
- งานหอ้งคลอด 
- หน่วยไตเทยีม 
- งานจ่ายกลาง 
- งานซกัฟอก 
- งานโภชนาการ 

กลุ่มงานเวชปฏิบติัครอบครวัและ
ชุมชน 
- งานบรกิารสขุภาพชมุชน 
- งานนิเทศงานและประเมนิผล 
- งานแผนสาธารณสขุในพืน้ที ่
- งานสขุภาพจติและยาเสพตดิ 
- งานสขุศกึษา 
- งานอาชวีอนามยั 
- งานบรกิารพยาบาลผูป่้วยทีบ่า้น 
- งานควบคุมและป้องกนัโรคตดิต่อ 
- งานสขุาภบิาลและอนามยัสิง่แวดลอ้ม 
- งานวณัโรค 
- งานโรคเอดส ์
- งานระบาดวทิยา 

กลุ่มงานบริหาร 
- งานบรหิารทัว่ไป 
- งานการเจา้หน้าที ่
- งานการเงนิและบญัช ี
- งานพสัดุและครุภณัฑ ์
- งานก่อสรา้งและซ่อมบ ารุง 
- งานพาหนะ 

กลุ่มงานบริการทางการแพทย ์
- งานเวชปฏบิตั ิ
- งานทนัตสาธารณสขุ 
- งานกายภาพบ าบดั 
- งานแพทยแ์ผนไทยและแพทยท์างเลอืก 

กลุ่มงานยทุธศาสตรแ์ละ
สารสนเทศทางการแพทย ์
- งานพฒันาคุณภาพ 
- งานวจิยัและงานสนบัสนุนวชิาการ 
- งานเวชระเบยีนและสถติ ิ
- งานประกนัสขุภาพ 
- งานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
- งาน P4P 

กลุ่มงานเทคนิคบริการ 
- งานชนัสตูรสาธารณสขุ 
- งานรงัสกีารแพทย ์

กลุ่มงานเภสชักรรมและคุ้มครองผูบ้ริโภค 
- งานบรกิารจ่ายยา 
- งานบรหิารเวชภณัฑ ์
- งานเภสชักรรมชมุชน 
- งานเภสชัสนเทศ 
- งานบรบิาลเภสชักรรม 
- งานคุม้ครองผูบ้รโิภค 
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 (2) โครงสรา้งความรบัผดิชอบและการประสานงานในระบบคุณภาพ/สรา้งเสรมิสุขภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(3) โครงสรา้งระบบก ากบัดูแลกจิการ/ธรรมาภบิาล 
 การก ากบัดแูล รพ.บางคลา้ เน้นบรรลุตามวสิยัทศัน์ พนัธกจิ ด าเนินงานในรปูคณะกรรมการ  ระบบการ
ควบคุมก ากบัทีโ่รงพยาบาลน ามาใชเ้ป็นการก ากบักระบวนการบรกิาร และการสนับสนุนบรกิารตามล าดบั ไดแ้ก่ 
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัฉะเชงิเทราก ากบัการปฏบิตังิานของโรงพยาบาลบางคลา้ ผูอ้ านวยการก ากบัการ
ท างานของโรงพยาบาลโดยมหีวัหน้ากลุ่มงานก ากบัการดแูลหน่วยงานและหวัหน้าหน่วยงานก ากบัการปฏบิตังิาน
ของเจา้หน้าทีร่ะดบัปฏบิตักิารต่ออกีในระดบัหนึ่ง 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการบรหิารโรงพยาบาล 

(Hospital Lead Team) 

 

คณะกรรมการประสานงาน
คณุภาพ (FA) 

ทีมพฒันาคณุภาพบริการด้านคลินิก 

ทมีบรหิารจดัการความเสีย่ง (RM)  
ทมีป้องกนัและควบคุมการตดิเชือ้ฯ (IC)   
ทมีพฒันาคุณภาพการดแูลผูป่้วย (PCT) 
ทมีเภสชักรรมและการบ าบดั (PTC) 
 

ทีมสนับสนุนบริการ 

 ทมีพฒันาคุณภาพบุคลากร (HRD) 
 ทมีพฒันาคุณภาพสิง่แวดลอ้ม (ENV) 
 ทมีพฒันาระบบสารสนเทศ (IM) 
 ทมีตรวจสอบคุณภาพภายใน (IS) 

คณะกรรมการพฒันา
คุณภาพ 

(HA/HPH Team) 

ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

 องคก์รแพทย ์(MSO) 
 องคก์รพยาบาล (NSO) 

 

โรงพยาบาลประจนัตคาม 
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วิธีการก ากบัดแูล   

หน่วยงานท่ี
ก ากบัดแูล 

หน่วยงาน 
ภายใต้การ
ก ากบัดแูล 

เครื่องมือท่ีใช้ในการก ากบัดแูล ความถี่ 

ส านกังาน
สาธารณสุข
จงัหวดัฉะเชงิเทรา 

โรงพยาบาล 
บางคลา้ 

1. ผลการด าเนินงาน ผ่านการรายงานของจงัหวดั เช่น 
รง.0110รง 5,รง 504, 505, 506,DM,HT, รายงาน
ตวัชีว้ดัหลกั ฯลฯ 
2. การนิเทศงานโดยฝ่ายหรอืหวัหน้างาน 
3. ตรวจสอบภายใน 

- รายเดอืน/ไตรมาส/ 
9 เดอืน และ 12 เดอืน 
 
- 1-2 ครัง้/ปี 
- 1 ครัง้/ปี 

โรงพยาบาล/ 
ทมีเยีย่มส ารวจ/
ทมีน า 

หน่วยงานต่างๆ
ในฝ่าย 

1.รายงานตวัชีว้ดัตามแผนปฏบิตังิาน ตวัชีว้ดังาน
คุณภาพ 
2. รายงานผลการด าเนินงานและโครงการต่างๆ 
 
3. ประเมนิผลการปฏบิตังิานของบุคลากร ใน รพ. 
4. การนิเทศตดิตามงานโดยทมีน าต่างๆ เช่น IC 
round, ENV round, RM round 
 
5. ประชุมกรรมการบรหิารโรงพยาบาล 
6. ประชุมหวัหน้าฝ่าย (Small Talk) เพื่อตดิตามงาน 

- ทุก 1 เดอืน 
 
- อยา่งน้อย 1 ครัง้หลงั
ท าโครงการ 
- 2 ครัง้/ปี 
- อยา่งน้อย 1ครัง้/เดอืน 
และตามความจ าเป็น
อยา่งไมเ่ป็นทางการ  
- 1 ครัง้/เดอืน 
- 1 ครัง้/สปัดาห ์

หวัหน้าฝ่าย/
หวัหน้างาน 

ผูป้ฏบิตังิาน 1. ตดิตามผลการปฏบิตังิาน 
2. ประเมนิผลการปฏบิตังิานเพื่อเลื่อนเงนิเดอืน  

- ทุก 6 เดอืน 
- 2 ครัง้/ปี 

 
จากการก ากบัดแูลดงักล่าว ส่งผลใหโ้รงพยาบาลมคีวามกา้วหน้าในการด าเนินงานในทุกระดบั 
ธรรมาภิบาล (Good governance)  
           โรงพยาบาลบางคลา้ มกีารบรหิารงานอยา่งมคีุณธรรม เน้นความซื่อสตัย ์โปรง่ใส ตรวจสอบได ้ 
จงึก าหนดกระบวนการในการสรา้งธรรมาภบิาลไปยงัทุกหน่วยงานของโรงพยาบาล โดยเริม่จาก ทุกคนตอ้งม ี
ความเขา้ใจในหลกัของธรรมาภบิาล 6 ประการ ไดแ้ก่ หลกันิตธิรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปรง่ใส หลกัความ 
มสี่วนรว่ม หลกัส านึกรบัผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า  ตามสภาพแวดลอ้มและบรบิทขององคก์รดงันี้    
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บริบท การบริหารจดัการ Monitoring 

การบรหิารจดัการระบบ
คุณภาพไมเ่ชื่อมโยง
ต่อเนื่อง 

1. สรา้งค่านิยมรว่มกนั 
2. ปรบัทมีการท างาน 
 

1. การบรรลุผลส าเรจ็ตามเขม็มุง่/จดุเน้น 
2.การบรรลุผลส าเรจ็ตามยทุธศาสตร ์
3. การบรรลุผลส าเรจ็ตาม Performance 

1.4 แผนท่ีแสดงท่ีตัง้องคก์ร 

 
ทศิเหนือ ตดิต่อกบัอ าเภอบา้นสรา้ง จงัหวดัปราจนีบุร ี 
ทศิใต ้ ตดิต่อกบัอ าเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชงิเทรา 
ทศิตะวนัออก ตดิต่อกบัอ าเภอราชสาสน์ จงัหวดัฉะเชงิเทรา  
ทศิตะวนัตก ตดิต่อกบัอ าเภอเมอืง และอ าเภอคลองเขือ่น จงัหวดัฉะเชงิเทรา 
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2. ลกัษณะส าคญัขององคก์ร (Organization Profile) 
2.1 สภาพแวดล้อมขององคก์ร 
 บรกิารหลกั (main service):   

2.1.1 ใหบ้รกิารประชาชนในพืน้ทีอ่ าเภอบางคลา้  และอ าเภอใกลเ้คยีง  ในดา้นการรกัษาพยาบาลทัว่ไป 
ระดบัปฐมภูม ิและทุตยิภมู ิ รวมทัง้ส่งเสรมิสุขภาพ ป้องกนัโรค ฟ้ืนฟูสภาพ บ าบดัสารเสพตดิ  แพทยแ์ผนไทย 
และตดิตามดแูลต่อเนื่องทีบ่า้น PCC สนบัสนุนเครอืขา่ยบรกิารสุขภาพ 

2.1.2 ใหค้วามรูด้า้นสุขภาพอนามยัแก่ประชาชนและบุคลากรสาธารณสุขทีม่าศกึษาดงูานหรอื  
ฝึกภาคปฏบิตั ิ

2.1.3  สรา้งความรว่มมอืในการพฒันางานบรกิารสุขภาพในชุมชนกบัองคก์รทอ้งถิน่ และภาคประชาชน  
วิสยัทศัน์ (Vision):  “เป็นศูนยบ์รกิารสุขภาพผูป่้วยโรคเรือ้รงั” 
ค่านิยม (Values):  โรงพยาบาลทีห่่วงใยคุณ 
พนัธกิจ (Mission):  

1. โรงพยาบาลบางคลา้มุง่มัน่เป็นศูนยบ์รกิารสุขภาพทีม่คีวามช านาญในการบรกิารสุขภาพผูป่้วยโรคเรือ้รงั
ดว้ยสหสาขาวชิาชพีและอุปกรณ์ทนัสมยั 

2. ใหบ้รกิารครอบคลุม 4 มติ ิดา้นส่งเสรมิ ป้องกนั รกัษา และฟ้ืนฟู  
3. ส่งเสรมิใหล้ดขัน้ตอนการบรกิาร และเชื่อมโยงระบบบรกิารทุกระดบั 

เป้าหมาย(Goals) 
ด้านผูร้บับริการ ด้านบคุลากร ด้านองคก์ร ด้านชุมชน 

1. มคีวามปลอดภยั 
2. องคร์วมและสรา้งเสรมิ
สุขภาพ 
3. พงึพอใจ 
 

1. มจีติบรกิาร 
2. มสีมรรถนะ 
3. มสีุขภาวะด ี

มรีะบบธรรมาภบิาล 
1. การบรรลุผลส าเรจ็ตาม
ยทุธศาสตร ์
2. การบรรลุผลส าเรจ็ตาม
เขม็มุ่ง 
3. การบรรลุผลส าเรจ็ตาม
performance 

ชุมชนเขม้แขง็  
มพีฤตกิรรมสุขภาพ 
ทีด่ ีและมสี่วนรว่ม 
ในการดูแลสุขภาพ 
คนในพืน้ที ่
 

เขม็มุ่ง 
ปี 2559  การดแูลผูป่้วยโรค COPD, Asthma  

 ปี 2560  การดแูลผูป่้วยโรค DM, HT, CVD 
 ปี 2561  การดแูลผูป่้วยโรค DM, HT, CKD,CVD จากการทบทวน 
 ปี 2562  การดแูลผูป่้วยโรค CA (palliative) 
 ปี 2563  การดแูลผูป่้วยโรค CA (palliative)  
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Patient Safety Goal : 1. Proper Diagnosis การวนิิจฉยัถูกตอ้ง เหมาะสม 
                             2. Patient Identification การระบุตวัผูป่้วย/สิง่ส่งตรวจ 
                    3. Hand Hygiene การลา้งมอืถูกตอ้ง 
ความสามารถเฉพาะขององคก์ร (core competency):  

การใหบ้รกิารสุขภาพผูป่้วย DM, HT, CVD, CKD   
1. ลกัษณะโดยรวมของบุคลากร (workforce profile)  
โรงพยาบาลบางคลา้มบีุคลากรทัง้หมด 137 คน แบ่งเป็น 
(1) บุคลากรดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ แพทย ์ทนัตแพทย ์เภสชักร พยาบาล นกัวชิาการสาธารณสุข  

นกักายภาพบ าบดั  แพทยแ์ผนไทย นกัจติวทิยา นกัโภชนาการ นกัเทคนิคการแพทย ์เจา้พนกังานวทิยาศาสตร์
การแพทย ์เจา้พนกังานเภสชักรรม เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข และพนกังานช่วยเหลอืคนไข้ 

(2) บุคลากรสนับสนุน (Back office) ไดแ้ก่ เจา้พนกังานธุรการ นกัวชิาการการเงนิและบญัช ี 
นกัวชิาการคอมพวิเตอร ์นกัวชิาการพสัดุ เจา้พนกังานการเงนิและบญัช ีช่างเทคนิค พนกังานขบัรถยนต ์  
พนกังานบรกิารเอกสารทัว่ไป พนกังานบรกิาร  

บุคลากรของโรงพยาบาลบางคลา้ มอีายเุฉลีย่ 40 ปี อายนุ้อยทีสุ่ด 23 ปี อายุมากทีสุ่ด 59 ปี หวัหน้าฝ่าย/
งานส่วนใหญ่มอีายุมากกว่า 40 ปี จงึมกีารจดัท าแนวทางการเตรยีมผูน้ ารุน่ใหมเ่พื่อใหก้ารด าเนินงานต่างๆ ไม่ขาด
ช่วงท าไดอ้ย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยงัพบว่า ผูน้ าและเจา้หน้าทีส่่วนมากเป็นคนในพืน้ทีป่ระมาณรอ้ยละ 90 ท าให้
อตัราการยา้ยน้อย สามารถท างานไดต่้อเนื่องและประสานงานกบัชุมชนไดง้่ายและเขา้ใจบรบิทไดด้ ีในส่วนของ
ภาระงานพบว่าในส่วนของแพทย ์ขาดแคลน จงึมกีารวางแผน 5 ปี ในการขอบุคลากรทดแทนที ่สสจ.ฉะเชงิเทรา 
และเจา้หน้าทีเ่อก็ซเรย ์อตัราก าลงัยงัขาดแคลน จงึมกีารอบรมเจา้หน้าทีง่านอื่นเพื่อช่วยในการเอก็ซเรยน์อกเวลา
ราชการและกรณเีจา้หน้าทีเ่อก็ซเรยไ์มอ่ยู ่ปัญหาทีส่ าคญัคอืการขาดแคลนแพทยก์รณแีพทยข์อเรยีนต่อ แกปั้ญหา
โดยการขอแพทยใ์ชทุ้นเพื่อมาหมนุเวยีนแทนแพทยท์ีเ่รยีนต่อ และใหพ้ยาบาลเวชปฏบิตัชิ่วยออกตรวจแทนที ่ 
รพ.สต.   
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การจ าแนกกลุ่มบคุลากร พร้อมจ านวนในแต่ละกลุ่ม:  
 

บคุลากร จ านวน (คน) 
แพทยเ์วชปฏบิตัทิัว่ไป 4 
กุมารแพทย ์ 1 
ทนัตแพทย ์ 4 
เภสชักร 5 
พยาบาลวชิาชพี 32 

-พยาบาลเฉพาะทาง 

13 (ไตเทยีม 3, CAPD 1, จติเวช 1, วกิฤต ิ1, 
เวชปฏบิตัทิางตา 1, เวชปฏบิตัฉุิกเฉิน 1,  
อาชวีอนามยั 1, Palliative 1. CM 1, IC 1, 

วสิญัญ ี1) 
- พยาบาลเวชปฏบิตั ิ 12 (CM 1, อาชวีอนามยั 1) 
บุคลากรสนบัสนุนบรกิาร 68 

 
ระดบัการศึกษา:  

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 15 
ปรญิญาตร ี 77 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 45 

 
ผูป้ฏิบติังานภายใต้การก ากบัดแูล: 

1. กรณนีอกเวลาราชการพยาบาลหอ้งอุบตัเิหตุ-ฉุกเฉินปฏบิตังิานภายใตก้ารก ากบัดแูลของแพทย ์
และเภสชักร 

2. เจา้พนกังานเภสชักรรมปฏบิตังิานภายใตก้ารก ากบัดแูลของเภสชักร 
3. เจา้พนกังานทนัตกรรมปฏบิตังิานภายใตก้ารก ากบัดแูลของทนัตแพทย์ 
4. พนกังานทีป่ฏบิตัแิทนเจา้หน้าทีเ่อกซเรยป์ฏบิตังิานภายใตก้ ากบัดแูลของเจา้หน้าทีเ่อกซเรย ์

ส่ิงแวดล้อมด้านกายภาพท่ีส าคญั 
โรงพยาบาลมพีื้นที่สเีขยีว มสีถานที่พกัผ่อนส าหรบัเจ้าหน้าที่และผู้รบับรกิาร มทีี่จอดรถบรกิารส าหรบั

ผูร้บับรกิาร ทีจ่อดรถส าหรบัผูพ้กิาร มสีิง่อ านวยความสะดวกส าหรบัผูพ้กิารและผูส้งูอายุ มทีางลาดส าหรบั 
ผูพ้กิาร มหีอ้งแยกส าหรบัผูป่้วยตดิเชือ้ทีง่านผูป่้วยใน 
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อาคารสถานท่ีท่ีส าคญั: 
อาคารผู้ป่วยนอก เป็นอาคารชัน้เดียวประกอบด้วย ประชาสมัพนัธ์ งานผู้ป่วยนอก งานอุบตัิเหตุและ

ฉุกเฉิน หอ้งจา่ยยา หอ้งชนัสตูร หอ้งตรวจโรค หอ้งตรวจภายใน หอ้งน ้าผูป่้วย หอ้งคลอด หอ้งใหค้ าปรกึษา 
อาคารอ านวยการ เป็นอาคารชัน้เดยีว มคีลงัยา หอ้ง X-ray หอ้งฝ่ายเวชปฏบิตัคิรอบครวัและชุมชน   

หอ้งคอมพวิเตอร ์หอ้งงานประกนัสุขภาพ หน่วยไตเทยีม ห้องน ้าผู้ป่วย และส่วนของอาคาร 2 ชัน้ ประกอบด้วย
หอ้งทนัตกรรม หอ้งกายภาพบ าบดั หอ้งผูอ้ านวยการ ฝ่ายบรหิารงานทัว่ไป งานยทุธศาสตรฯ์ หอ้งประชุม  
หอ้งน ้าเจา้หน้าที ่

อาคารผูป่้วยใน ประกอบดว้ยงานผูป่้วยใน หอ้งคลงัพสัดุ หอ้งประชุมตกึสงฆ ์ตกึพเิศษเก่า 
อาคารแพทยแ์ผนไทยและแพทยท์างเลอืก  
อาคารดา้นล่าง ประกอบดว้ย อาคารกฬีา งานจ่ายกลาง หอ้งซกัฟอก โรงครวั หอ้งซ่อมบ ารงุ  

ระบบบ าบดัน ้าเสยี, หอ้งเกบ็ขยะตดิเชือ้ 1 แห่ง, หอ้งเกบ็ขยะขายได ้และหอ้งเกบ็ขยะอนัตราย 1 แห่ง, โรงไฟฟ้า, 
บา้นพกัเจา้หน้าที ่
 
           เทคโนโลยแีละอุปกรณ์ทีส่ าคญั: 
 

ลกัษณะการใช้งาน เทคโนโลยี จ านวน  
1. การรกัษาพยาบาล,การวนิจิฉยั , เครือ่งกระตุกหวัใจไฟฟ้าพรอ้มใช ้แบบ Biphasic  3 เครือ่ง 
การวนิิจฉยัทางหอ้งปฏบิตักิาร , เครือ่ง Ultrasound 3 เครือ่ง 
การวนิิจฉยัพฒันาการ เครือ่ง EKG 4 เครือ่ง 
 เครือ่ง NST 1 เครือ่ง 
 เครือ่งสอ่งไฟเดก็ตวัเหลอืง (single photo) 2 เครือ่ง 
 เครือ่ง Live blood smear 1 เครือ่ง 
 เครือ่งฟอกไต 8 เครือ่ง 
 เครือ่ง O2 Sat   10 เครือ่ง 
 Infusion pump 8 เครือ่ง 
 EKG Monitor 5 เครือ่ง 
 Spirometry 1 เครือ่ง 
 ตูอ้บเดก็ 2 เครือ่ง 
 NIBP 1 เครือ่ง 
 เครือ่งวดัความดนัตา 1 เครือ่ง 
 เครือ่งตรวจอวยัวะภายในดว้ยคลื่นเสยีงความถีส่งู 1 เครือ่ง 
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ลกัษณะการใช้งาน เทคโนโลยี จ านวน  

 ชดุอปุกรณ์ชว่ยชวีติทารกแรกคลอด 1 เครือ่ง 
 เครือ่งถ่ายจอประสาทตา 1 เครือ่ง 
 Transport Incubator 1 เครือ่ง 
 เครือ่งชว่ยหายใจโดยใชป้รมิาตร 2 เครือ่ง 
 AED 4 เครือ่ง 
 เคร่ืองมือทางห้องปฏิบติัการ  
 เครือ่งตรวจเมด็เลอืดอตัโนมตั ิ(CBC) 1 เครือ่ง 
 เครือ่งตรวจเลอืดทางเคมคีลนิิก 1 เครือ่ง 
 เครือ่งตรวจปัสสาวะสมบรูณ์แบบ 1 เครือ่ง 
 เครือ่งปัน่ตกตะกอนงานธนาคารเลอืด 1 เครือ่ง 
 เครือ่งมอืวดัความถ่วงจ าเพาะชนิดหกัแสง 1 เครือ่ง 
 เครือ่งหมนุสา่ย (Rotator) 1 เครือ่ง 
 กลอ้งจุลทรรศน์ชนิด 2 ตา 1 เครือ่ง 
 เครือ่งปัน่ของเหลวใหต้กตะกอน 3 เครือ่ง 
 เครือ่งเขยา่ Vortex Mixer 1 เครือ่ง 
 เครือ่งตรวจสเปคตรมัตรวจหาบลิริบูนิ 1 เครือ่ง 
 เครือ่งปัน่ Hematocrit 2 เครือ่ง 
 เครือ่งอบความรอ้นแหง้ Dry Bath 1 เครือ่ง 
 เครือ่งชัง่น ้าหนกัเลอืดดจิติอล 1 เครือ่ง 
 เครือ่งส ารองไฟ 5 เครือ่ง 
 ตูเ้ยน็เกบ็เลอืดธนาคารโลหติ 1 เครือ่ง 
 เครือ่งตรวจ PT 1 เครือ่ง 
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ลกัษณะการใช้งาน เทคโนโลยี จ านวน  
 เคร่ืองมือทางรงัสี  
 เครือ่งก าเนิดรงัส ี 1 เครือ่ง 
 เครือ่งอา่นและแปลงสญัญาณภาพเอกซเรยใ์หเ้ป็นดจิติอล 1 เครือ่ง 
 เครือ่งอา่นและแปลงสญัญาณภาพเอกซเรยใ์หเ้ป็นดจิติอล 

(ทนัตกรรม) 
1 เครือ่ง 

 เคร่ืองมือทางกายภาพบ าบดั  
 Cervical& Lumbar traction 4 เครือ่ง 
 Ultrasound diathermy 1 เครือ่ง 
 Short wave diathermy                 1 เครือ่ง 
 TENs 1 เครือ่ง 
 Electrical stimulator & US Combination 3 เครือ่ง 
 Parafin bath 1 เครือ่ง 
 Till table 1 เครือ่ง 
 Parallel bar 1 เครือ่ง 
 Suspention (เตยีง) 1 เครือ่ง 
2.  สารสนเทศและการบรกิาร ระบบปฏบิตักิารเพื่อการรกัษาพยาบาล: HOSxP 1 ชุด 
 เครือ่งคอมพวิเตอร ์Server ฐานขอ้มลู 3 เครือ่ง 
 เครือ่งคอมพวิเตอร ์Server Internet 1 เครือ่ง 
 เครือ่งคอมพวิเตอร ์Server โปรแกรมสนบัสนุน อื่น ๆ 2 เครือ่ง 
 เครือ่งคอมพวิเตอร ์PC 52 เครือ่ง 
 เครือ่งคอมพวิเตอร ์Notebook 3 เครือ่ง 
 Router 3 เครือ่ง 
 Hub ขยายสญัญาณ 10 เครือ่ง 
 อุปกรณ์ขยายสญัญาณ Internet ไรส้าย 4 เครือ่ง 
 เครือ่งส ารองไฟ 56 เครือ่ง 
 เครือ่ง Printer 20 เครือ่ง 
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ลกัษณะการใช้งาน เทคโนโลยี จ านวน  
3. สนบัสนุนบรกิาร เครือ่งนึ่งฆา่เชือ้จลุนิทรยีด์ว้ยไอน ้าระบบสุญญากาศ 1 เครือ่ง 
 เครือ่งนึ่งฆา่เชือ้อตัโนมตัชินิดอุณหภมูติ ่าดว้ยแก๊สเอทธิ

ลนีออกไซด ์100% (ขนาด 150 ลติร) 
1 เครือ่ง 

 เครือ่งลา้งเครือ่งมอือตัโนมตัขินาดไม่น้อยกว่า 150 ลติร 1 เครือ่ง 
 ตูอ้บเครือ่งมอืแพทย ์ 1 เครือ่ง 
 เครือ่งอบผา้แหง้ 1 เครือ่ง 
 เครือ่งซกัผา้ (Subcontract) 3 เครือ่ง 
 

กฎระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กี่ยวขอ้ง: 
1. พระราชบญัญตัคิวบคุมเครือ่งดื่มแอลกอฮอล ์ พ.ศ. 2551 
2. พระราชบญัญตักิารจดัซือ้จดัจา้ง และการบรหิารพสัดุ พ.ศ. 2560 
3. ระเบยีบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดุภาครฐั  พ.ศ. 2560 
4.พระราชบญัญตัคิวบคุมอาคารอาคาร พ.ศ. 2522 
5. พระราชบญัญตัขิอ้มลูข่าวสารของราชการ พ.ศ.  2540 
6. ประกาศคณะกรรมการขอ้มลูขา่วสารของราชการ เรื่องก าหนดใหข้่าวสารตามเกณฑม์าตรฐาน 

ความโปรง่ใสและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่วยงานรฐัเป็นขอ้มลูขา่วสารทีต่อ้งจดัไวใ้หป้ระชาชนตรวจดู 
7. กฏกระทรวงว่าดว้ยการแบ่งส่วนราชการส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2560 
8. พระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551 
9. พระราชบญัญตัจิราจรทางบก พ.ศ.2522 
10.พระราชบญัญตัริกัษาความสะอาดและความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของบา้นเมอืง พ.ศ. 2535 
11.รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 
12.พระราชบญัญตักิารสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
13. พระราชบญัญตัคิุม้ครองสุขภาพของผูไ้มส่บูบุหรี ่พ.ศ. 2535  

 
มาตรการ  
1. มาตรการโรงพยาบาลปลอดบุหรี ่100 % 
2. มาตรการโรงพยาบาลปลอดโฟม  100 % 
3.  มาตรการการสวมหมวกกนัน๊อค 100 % 
4. มาตรการประหยดัพลงังาน 
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ลกัษณะส าคญัทางสงัคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม และประชากร 
อ าเภอบางคลา้ ประกอบดว้ย 9 ต าบล เป็นเทศบาล 2 แห่ง อบต.7 แห่ง สภาพชุมชนมคีวามเจรญิ 

เป็นชุมชนกึง่เมอืง มพีืน้ทีเ่กษตรกรรม ท าสวน เลีย้งสตัวน์ ้า ดว้ยบรบิทพืน้ทีแ่ละอาชพี ส่งผลกระทบสะสม 
ต่อการเกดิภยัสุขภาพคอืไขเ้ลอืดออก 

 ประชากรมฐีานะทาง เศรษฐกจิค่อนขา้งด ีการคมนาคมประกอบดว้ยทางบก  ถนนสีเ่ลนประตูสู่ภาคอสีาน 
ส่งผลกระทบใหเ้กดิ Road Traffic Injury ทีต่ัง้ รพ.อยูใ่นเขตเทศบาล ต.ปากน ้า ห่างจากถนนใหญ่ 800 เมตร 

 ประชากรส่วนมากเขา้รบัการรกัษาที ่รพ.พุทธโสธรเน่ืองจากการเดนิทางสะดวกกว่า พืน้ทีส่่วนใหญ่ 
ของอ าเภอตดิแม่น ้า มลี าคลองผ่าน มโีรงเรยีน 28 แห่ง มโีรงงานขนาดใหญ่ 1 แห่ง มโีรงงานขนาดกลางส่วนมาก
เป็นโรงส ีโรงงานแปรรปูสุกร โรงงานเฟอรน์ิเจอร ์ ส่งผลกระทบสะสมเรือ่ง Teenage Pregnancy 
2.2 ความสมัพนัธ์ระดบัองคก์ร 

ระบบก ากบัดแูลองคก์ร (governance system):  
มรีะบบการก ากบัดแูลโดยการแต่งตัง้คณะกรรมบรหิาร รพ.มหีน้าทีก่ าหนดนโยบายการด าเนินงาน 

และการพฒันา รพ.  สรา้งการมสี่วนรว่มรบัผดิชอบของบุคลากร มกีารวางแผนและการจดัท างบประมาณทุกปี   
มกีารแต่งตัง้หวัหน้าเจา้หน้าทีพ่สัดุ เจา้หน้าทีพ่สัดุและคณะกรรมการตรวจรบัพสัดุ เพื่อความโปร่งใสตรวจสอบได ้ 
มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานปีละ 2 ครัง้ มรีะบบการนิเทศผลการปฏบิตังิานภายในเครอืขา่ยละ 1 ครัง้ การนิเทศ
ตดิตามจากทมีระดบัจงัหวดัปีละ 1 ครัง้ การตรวจสอบภายในจากส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัละ 1 ครัง้ 
 
ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคญั  

แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูป่้วย/ผูร้บับรกิาร และกลุ่มผูร้บัผลงานอื่นๆ 
กลุ่ม ความต้องการของแต่ละกลุ่ม 

1. กลุ่มสุขภาพด ี - การตรวจสุขภาพประจ าปี 
- ขอ้มลูในการดแูลสุขภาพตนเองได ้

2. กลุ่มผูด้อ้ยโอกาส - การเขา้ถงึบรกิารโดยงา่ย  มเีครือ่งมอือ านวยความสะดวก เช่น รถนัง่ 
3. กลุ่มเสีย่ง/ผูป่้วย  
โรคเรือ้รงั 

- ไดร้บัการตรวจคดักรองสุขภาพประจ าปีตามเกณฑ์ 
- ไดร้บัขอ้มลูในการดแูลสุขภาพตนเองเพื่อป้องกนัการเกดิโรคและภาวะแทรกซอ้น 
- ไดร้บัการดแูลทีเ่หมาะสมและส่งต่อเมือ่เกดิความเจบ็ป่วย 

4. กลุ่มเสีย่งโรคระบาด
และโรคทีป้่องกนัได ้

-ไดร้บัขอ้มลูทีจ่ าเป็นในการดแูลและป้องกนัโรคระบาดและโรคทีป้่องกนัได้ 
-ไดร้บัวคัซนีทีจ่ าเป็นในการป้องกนัโรค 
-ไดร้บัการควบคุมการระบาดโดยเรว็ 

5. กลุ่มผูป่้วย 
นอก / ญาต ิ

- ตอ้งการไดร้บับรกิารทีส่ะดวก  รวดเรว็  ไดร้บับรกิารทีเ่ท่าเทยีมกนั   
- พฤตกิรรมบรกิารทีด่ ี
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กลุ่ม ความต้องการของแต่ละกลุ่ม 
 - ไดร้บัทราบขอ้มลูการเจบ็ป่วย แผนการรกัษา และการดแูลตนเองเมือ่กลบับา้น   

- สถานทีจ่อดรถเพยีงพอ 
- มสีาธารณูปโภค เช่น ม ีน ้าดื่ม หอ้งน ้าสะอาด โทรทศัน์ โทรศพัทส์าธารณะ  
ตูเ้อทเีอม็ เครือ่งเล่นส าหรบัเดก็ 

6. กลุ่มผูป่้วยใน/ ญาต ิ มคีวามตอ้งการเช่นเดยีวกบัผูป่้วยนอก โดยมคีวามตอ้งการเพิม่เตมิดงันี้ 
- หอ้งพกัหรอืเตยีงพกัมคีวามสะดวกสบาย สถานทีส่ะอาด  
- ไดร้บัขอ้มลูก่อนใหบ้รกิาร และมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจและสามารถเลอืกการรกัษา 
- การเตรยีมความพรอ้มก่อนกลบับา้น 
- ทีน่อนส าหรบัญาตทิีเ่ฝ้าผูป่้วย 
- รถรบัจา้ง เช่น จกัรยานยนต ์รถสามลอ้เครือ่ง 

7. กลุ่มอุบตัเิหตุ-ฉุกเฉิน ตอ้งการไดร้บับรกิารอย่างรวดเรว็ ถูกตอ้ง ปลอดภยั และรอดชวีติ 
8. กลุ่มผูร้บัผลงานอื่นๆ 1) โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพระดบัต าบลในเครอืขา่ย (รพ.สต.) 

- เป็นทีป่รกึษาและสนับสนุนดา้นวชิาการ 
- สนบัสนุนทรพัยากร (คน เงนิ ของ) ในการใหบ้รกิารสุขภาพ 
- การส่งต่อ/ตอบกลบัขอ้มลูทีจ่ าเป็นในการดแูลผูป่้วยจาก รพ. สู่ รพ.สต. 
2) โรงพยาบาลแมข่่ายในการส่งต่อผูป่้วย 
- ขอ้มลูผูป่้วย ครบถว้น ถูกตอ้ง ทนัเวลา 
- ปฏบิตัติามมาตรฐานการดูแลผูป่้วยก่อนและขณะส่งต่อไปยงั รพ.แมข่่าย 

9. กลุ่มผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี
อื่นๆ 

1) ชุมชน มคีวามตอ้งการดงันี้ 
- จดักจิกรรมสง่เสรมิสขุภาพในชุมชนบ่อย ๆ 
- ควบคุมโรคระบาดใหร้วดเรว็ 
- ตรวจสารปนเป้ือนในอาหารจากรถเร่ 
2) โรงเรยีน มคีวามตอ้งการดงันี้  
- ใหค้วามรูด้า้นสขุภาพในโรงเรยีน 
- ทีป่รกึษาดา้นสขุภาพส าหรบัเดก็วยัเรยีน 

  3) องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่มคีวามตอ้งการดงันี้ 
- ร่วมวางแผนและด าเนินการดแูลสขุภาพประชาชนในชุมชน 
- ออกหน่วยบรกิารช่วงเทศกาลหรอืเมื่อมกีจิกรรมของ อบต. 
4) วดัมคีวามตอ้งการดงันี้   
- จดัช่องทางด่วนส าหรบัพระภกิษุ 
- มเีตยีงนอนทีเ่ป็นสดัสว่นเมื่อตอ้งนอนโรงพยาบาล 
- ตรวจสขุภาพพระสงฆ ์
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โครงสร้างเครือข่ายบริการ: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูส้ง่มอบและคูค่วามรว่มมอื 

ผูส้ง่มอบทีส่ าคญั :  
ผูส้่งมอบทีส่ าคญั ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
มลูนิธ ิอาสาสมคัรต่างๆ  ผูป่้วยไดร้บัการปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ก่อนส่ง 
โรงพยาบาลเอกชน การรบั –ส่งต่อผูป่้วย 
โรงพยาบาลพุทธโสธร การรบั –ส่งต่อผูป่้วย 
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล ผูป่้วยทีส่่งมาตอ้งไดร้บัการดแูลเบือ้งตน้  มกีารประสานขอ้มลูของผูป่้วย

วกิฤตก่ิอนส่ง 
บรษิทัทีร่บัก าจดัขยะตดิเชือ้ การน าขยะไปก าจดัใหถู้กวธิไีมม่ผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 
ต ารวจ ดแูลความปลอดภยั ใบคดทีีส่มบรูณ์ 
ศูนยว์ทิยาศาสตรก์ารแพทยท์ี ่3 
(ชลบุร)ี 

ผลการสอบเทยีบเครือ่งมอืรวดเรว็ 

ศูนยว์ศิวกรรมการแพทยท์ี่ 8 (ชลบุร)ี ซ่อมบ ารงุรกัษาและสอบเทยีบเครือ่งมอืแพทย์ 

โรงพยาบาลบางคลา้ 

ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอบางคลา้ 

โซนที ่1 โซนที ่2 โซนที ่3 

รพ.สต.สาวชะโงก 
รพ.สต.บางสวน 
รพ.สต.เสมด็ใต้ 

รพ.สต.เสมด็เหนือ 
รพ.สต.ท่าทองหลาง 

รพ.สต.หวัไทร 
รพ.สต.บางกระเจด็ 2 
รพ.สต.บางกระเจด็ 4 

อปท., กองทุนหลกัประกนัสุขภาพต าบล, อสม., ก านนั ผูใ้หญ่บา้น, พระ, คร,ู นกัเรยีน, 
แกนน าเยาวชน, พม., ต ารวจ, ประชาชน, ผูป่้วย, ครอบครวัและญาตผิูป่้วย 
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คูค่วามรว่มมอืทีส่ าคญัและบทบาท:  
คู่ความร่วมมือ บทบาท 

โรงพยาบาลพุทธโสธร การดแูลผูป่้วยเฉพาะดา้น เกนิขดีความสามารถ 
รพ.สต.ในอ าเภอบางคลา้ ด าเนินงานส่งเสรมิ ป้องกนั รกัษา ฟ้ืนฟู 
อสม.ในอ าเภอบางคลา้ ใหค้วามรู,้ เป็นตวักลางระหว่างโรงพยาบาลกบัชุมชน, ร่วมกนัสรา้ง

เสรมิสุขภาพ ป้องกนัควบคุมโรคในชุมชน 
อปท. ประสานความรว่มมอืในการด าเนินงานดา้นสุขภาพ 
หน่วยงานราชการในอ าเภอ ประสานความรว่มมอืในการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ  
 
บริการท่ีมีการจ้างเหมาจากภายนอก: 

-  บรษิทัรบัก าจดัขยะตดิเชือ้ ขยะอนัตราย -  ผูร้บัจา้งดแูลสวนภายในโรงพยาบาล 
-  บรษิทัรกัษาความปลอดภยั   -  บรษิทัตรวจสิง่ส่งตรวจทางหอ้งปฏบิตักิาร 
-  บรกิารอาหาร     -  บรกิารซกัฟอก 

การมีพนัธสญัญาในการให้บริการ:  
-  ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิ -  ส านกังานประกนัสงัคม 
-  กรมบญัชกีลาง    -  บรษิทัประกนัภยั 
-  สถานประกอบการ เช่น โตโยตา้ 

การฝึกอบรมหรือเป็นสถาบนัสมทบในการฝึกอบรม: 
1.กลุ่มประชาชนทัว่ไป 

- อบรม อสม. ใหม ่และ อสม. ฟ้ืนฟูประจ าปี  
- อบรมพฒันา อสม.เชีย่วชาญ กลุ่มวยัต่างๆ 
- อบรม อสม.ควบคุมและป้องกนัโรคไขเ้ลอืดออก 
- จดักจิกรรมปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมกลุ่มเสีย่งเบาหวานและความดนัโลหติสงู และโรคหลอดเลอืดสมอง 
- อบรมแกนน าช่วยเหลอืเลกิบุหรีใ่นกลุ่มโรคเรือ้รงั 
- อบรมแกนน าเครอืขา่ยการดแูลผูป่้วยระยะสุดทา้ย 
- อบรมแกนน าพทิกัษ์จติร 
- อบรมแกนน าควบคุมป้องกนัโรคหลอดเลอืดสมอง 
- อบรมแกนน า SRRT ระดบัต าบล 
- อบรมแกนน าส่งเสรมิสุขภาพแมแ่ละเดก็ 
- อบรมอาสาสมคัรดแูลผูส้งูอายุ 
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- อบรมแกนน าคุม้ครองผูบ้รโิภค 
- อบรมการดแูลสุขภาพช่องปากในกลุ่มผูป่้วยและผูด้แูล โรค COPD, Asthma. 
- อบรมการส่งเสรมิพฒันาเดก็ แก่ผูป้กครองและครผููด้แูล ในศูนยเ์ดก็เลก็ 
- อบรมการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม 
- อบรมการปฐมพยาบาลและการช่วยฟ้ืนคนืชพี 

 
2.กลุ่มนักเรียน 

- อบรมแกนน า To be number one 
- อบรมแกนน า อย.น้อย 
- อบรมเครอืขา่ยเดก็ไทยไมก่นิหวาน 
- อบรมการดแูลดา้นทนัตสุขภาพในกลุ่มครผููด้แูลเดก็เลก็ และผูป้กครอง  
- อบรมการป้องกนัโรคตดิต่อในนกัเรยีน 
- อบรมการช่วยเหลอืคนจมน ้า 

 
3.กลุ่มนักเรียนมธัยม 

- อบรมแกนน า To be number one 
- อบรมแกนน าเพื่อนทีป่รกึษา  ช่วยเหลอืผูต้อ้งการเลกิบุหรี ่อนามยัการเจรญิพนัธุ ์ 

และทอ้งไมพ่รอ้ม 
 -    อบรมการปฐมพยาบาลและการช่วยฟ้ืนคนืชพี 
 
4.กลุ่มนักศึกษา 
 -   นกัเรยีนแพทยท์หารวทิยาลยัแพทยศาสตรพ์ระมงกุฎเกลา้ 
 -   นกัศกึษาพยาบาลวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีชลบุร ี
 -   นกัศกึษาพยาบาลเวชปฏบิตั ิ(สาขาเวชปฏบิตัทิัว่ไป) 
 -   นกัศกึษาเจา้พนกังานเภสชักรรม และนกัศกึษาสาธารณสุขศาสตรช์ุมชน วทิยาลยัการสาธารณสุข 
สรินิธร ชลบุร ี
 -   นกัศกึษาเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข วทิยาลยัการสาธารณสุขสรินิธร ชลบุร ี
 -   นกัศกึษาสาธารณสุขศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฎัราชนครนิทร ์
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2.3 สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขนั 

ขนาดและการเตบิโตขององคก์ร: 
   รพ.บางคลา้ก่อตัง้ในปี 2533 และเปิดบรกิารในเดอืนมถุินายนปี 2535 ไดร้บับรจิาคพืน้ที ่22 ไร ่เป็นอาคาร
ชัน้เดยีวขนาด  10 เตยีง มกีารก่อสรา้งตกึสงฆ ์(ชลออุปถมัภ)์ ตกึพเิศษ 10 หอ้ง เรอืนพกัญาต ิซึง่ปัจจบุนัเป็น 
ตกึอ านวยการ หน่วยไตเทยีม หอ้งทนัตกรรม หอ้งประชุม แผนกกายภาพ หอ้งพกัเจา้หน้าทีแ่ละหอ้งพกัแพทย ์
หอ้งพกันกัศกึษาฝึกงานและหอ้งพสัดุ  มกีารก่อสรา้งอาคาร 30 เตยีงในปี 2539 ไดแ้ก่ตกึ OPD ER LR Lab IPD 
และหอ้งยา ปี 2551 สรา้งเรอืนกลางน ้าปัจจุบนัเป็นอาคารแพทยแ์ผนไทยและแพทยท์างเลอืก มกีารทาสอีาคาร
อ านวยการใหม่ 

ปี 2552 มกีารซ่อมหลงัคาในจดุทีช่ ารดุ และปรบัปรงุหอ้งน ้าทีแ่ผนกผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน  
ปี 2553 ก่อสรา้งโรงออกก าลงักายเพื่อส่งเสรมิการออกก าลงักายของเจา้หน้าทีแ่ละเป็นลานกฬีา 

ของชุมชน ปรบัปรงุภูมทิศัน์แผนกผูป่้วยใน สรา้งคลนิิกนมแม่  
ปี 2554  มกีารก่อสรา้งอาคาร 2  ชัน้  เพื่อปรบัเป็นอาคารส าหรบัใหบ้รกิารดา้นทนัตกรรม  

และงานกายภาพ  โดยชัน้บนเป็นส านกังาน ดา้นสนบัสนุนงานบรกิาร ไดแ้ก่ ฝ่ายบรหิารทัว่ไป  
(การเงนิ  ธุรการ) งานยุทธศาสตร ์  

ปี 2555 ปรบัปรงุต่อเตมิหน่วยไตเทยีม ขยายเป็น 8 เตยีง ปรบัปรงุหอ้งน ้าผูป่้วยหน่วยไตเทยีม ปรบัปรงุ
หอ้งน ้าหอ้งเอก็ซเรย ์ปรบัปรงุหอ้งพเิศษผูป่้วยใน และปรบัปรงุหอ้งน ้าผูป่้วยใน 

ปี 2556  ก่อสรา้งอาคารแพทยท์างเลอืก เป็นอาคารชัน้เดยีว จ านวน 2 หลงั เพื่อใหบ้รกิาร 
ดา้นแผนไทย นวดเพื่อการบ าบดัรกัษา  ฝัง่เขม็ และอบสมนุไพร มกีารก่อสรา้งถนนคอนกรตีรอบรัว้โรงพยาบาล 
  ปี 2557 มกีารก่อสรา้งป้ายชื่อโรงพยาบาลใหม่ 

ปี 2558 มกีารก่อสรา้งวางท่อระบายน ้ารอบโรงพยาบาล 
ปี 2559 ปรบัปรงุหอ้ง/จดุเจาะเลอืดใหไ้ดม้าตรฐาน 
ปี 2560 ก่อสรา้งถงัเกบ็น ้า จ านวน 1 ถงั  ปรบัปรงุอาคารเก่า เป็นหอ้งพเิศษรองรบัผูป่้วยใน  

จ านวน 11 หอ้ง  
ปี 2561 ด าเนินการปรบัปรงุอาคาร CMU ปรบัปรงุเปลีย่นอุปกรณ์ในหอ้งผูป่้วย  และมกีารวางแผนก่อสรา้ง 

โครงหลงัคาตากผา้ผูป่้วย (โรงซกัฟอก)                 
มรีถส่งต่อจ านวน 4 คนั สมรรถนะด ี3 คนั อกี 1 คนัใชส้ าหรบัส่งต่อผูป่้วยตดิเชือ้ทางเดนิหายใจ 

เนื่องจากเปิดกระจกระบายอากาศไดด้ ี  มหีอ้ง Lab, X-ray มรีะบบ internet wireless มกีลอ้งวงจรปิด 
จ านวน 10 ตวั เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพรกัษาความปลอดภยั  
 รพ.บางคลา้ อยูห่่างจากอ าเภอบางคลา้ 3 กโิลเมตร ห่างจากปากทางเขา้ 800 เมตร การคมนาคมโดยทาง
รถยนต ์ไม่มรีถประจ าทางผ่าน ผูร้บับรกิารส่วนใหญ่เดนิทางมาโรงพยาบาลโดยรถส่วนตวัหรอืรถรบัจา้ง ในกรณี
ผูป่้วยฉุกเฉิน มบีรกิาร 1669 และโรงพยาบาลเปิดคลนิิกชุมชนของโรงพยาบาลทีใ่นตวัตลาด ซึง่ใหบ้รกิารตรวจ
รกัษาโดยมแีพทยจ์ากโรงพยาบาลออกตรวจในวนัคลนิิกพเิศษ  
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มกีารใชร้ะบบ IT ตัง้แต่ปี 2547 ใชร้ะบบ Mittnet และในปี 2553 เปลีย่นมาใชร้ะบบ HOSxP ในเดอืน
ตุลาคม ปี พ.ศ.2554 มกีารจดัตัง้ระบบ data center เพื่อเชื่อมระบบขอ้มลูใน รพ.และ รพ.สต. ทัง้ 8 แห่ง และไดม้ี
การจดัอบรมเจา้หน้าทีใ่นเดอืนพฤศจกิายน 2554 มกีารใชแ้ละตดิตามขอ้มลูอยา่งต่อเนื่อง  
 

ปัจจยัความส าเรจ็  
ปัจจยัความส าเรจ็ท่ีส าคญัขององคก์ร (Key success factor) 

 -  นโยบายทีช่ดัเจนจากผู้บรหิาร และการวางแผนยุทธศาสตรข์องโรงพยาบาล  โดยมกีารจดัระบบการ
พจิารณาผลงานตามผลสมัฤทธิข์องงาน โดยใหค้วามส าคญักบัตวัชีว้ดัยทุธศาสตร ์
 -  การท างานเป็นทมี การมสี่วนรว่มจากเจา้หน้าที ่โดยไดร้บัการสนบัสนุนทีด่จีากผูบ้รหิาร 
 - การไดร้บัสนบัสนุนงบประมาณทัง้จากภายในและภายนอกหน่วยงาน 
 - บุคลากรส่วนใหญ่ของโรงพยาบาลเป็นคนในพืน้ที่ 
 - ชุมชนมสี่วนรว่มในการสรา้งเสรมิสุขภาพ และเป็นชุมชนเข้มแขง็ มชีมรมออกก าลงักาย โดยแกนน าออก
ก าลงักายเป็นวทิยากรใหก้บัหน่วยงานราชการทัง้ในจงัหวดัและต่างจงัหวดั มชีมรมผูสู้งอายุ เป็นชมรมต้นแบบและ
ถ่ายทอดใหก้บัชมรมผูส้งูอายขุองต าบลและอ าเภออื่น 

การเปล่ียนแปลงส าคญัท่ีมีผลต่อความส าเรจ็ขององคก์ร: 
การจดัสรรงบประมาณของส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาตทิีม่กีารเปลีย่นแปลงวธิกีารหลกัการทุกปี 
แหล่งข้อมลูเชิงเปรียบเทียบท่ีส าคญั: 

          แผนยทุธศาสตรส์าธารณสุขจงัหวดัฉะเชงิเทรา 
 เกณฑพ์ฒันาคุณภาพบรกิารของ สปสช. 

2.4 บรบิทเชงิกลยทุธ ์(ทีม่ผีลต่อความยัง่ยนืขององคก์ร) 
ปัญหาสขุภาพ 

ปัญหาสขุภาพท่ีส าคญัในพ้ืนท่ี: 
โรคทีเ่ป็นปัญหาส าคญัของ รพ.บางคลา้ พจิารณาโดยอาศยัเกณฑเ์รือ่งความรุนแรงของโรค  

การเกดิภาวะแทรกซอ้นทีเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพ และค่าใชจ้่ายในการรกัษาพยาบาล ไดแ้ก่ 
1. Non Trauma  

1.1  Acute  : ไดแ้ก่ Acute Stroke,  STEMI, PPH, Sepsis 
      1.2 Chronic : ไดแ้ก่ Post Stroke, DM, HT, CVD, COPD, Asthma, TB, CKD 
2. Trauma : Head injury, Multiple trauma 
3. ภยัสขุภาพ  : Rabies   
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ปัญหาสุขภาพท่ีเป็นโอกาสพฒันา: 
1. พฒันาระบบการดแูลผูป่้วยในกลุ่ม Stroke ใหเ้ขา้ถงึ Stroke Fast Track  ไดท้นัเวลา 
2. การดแูลผูป่้วยกลุ่ม DM เพื่อควบคุมระดบัน ้าตาลสะสมในเลอืด   
 

ความท้าทายเชิงกลยทุธท่ี์ส าคญั: 
1. มุง่เน้นการเพิม่ประสทิธภิาพการดแูลผูป่้วย DM  HT CVD CKD โดยใชแ้พทยผ์สมผสาน            

เสรมิพลงัเรือ่งปรบัพฤตกิรรม 
2. ดแูลรกัษาพยาบาลผูป่้วยกลุ่มโรคส าคญัใหป้ลอดภยั 
การเปล่ียนแปลงส่ิงแวดล้อมภายนอก / นโยบาย: 

 1. แนวทางการจดัสรรงบประมาณโครงการหลกัประกนัสุขภาพถ้วนหน้า (UC) เป็นรายหวัประชากรซึง่รวม
ค่าด าเนินการของโรงพยาบาล เกดิปัญหางบประมาณไม่เพยีงพอต่อการบรหิารจดัการในเครอืข่ายบรกิารส่งผลต่อ
คุณภาพบรกิาร 

2. ความคาดหวงัของผูร้บับรกิารต่อบุคลากรและการบรกิารสาธารณสุข 
ปัญหาส าคญัท่ีโรงพยาบาลพยายามแก้ไข: 

 พฒันาศกัยภาพพยาบาลเชีย่วชาญเฉพาะโรคทีเ่ป็นปัญหาพืน้ที ่เพื่อวางแผนและดแูลผู้เฉพาะโรค 
ไดอ้ยา่งมคีุณภาพ  
 พฒันาศกัยภาพ PCC  เพื่อพฒันา Primary medical care การดูแลแต่แรก ท าใหผู้ป่้วยไดม้โีอกาสเขา้สู่
ระบบการดูแลสุขภาพ ท าการรกัษาในชัน้ต้น เน้นการดูแลสุขภาพของตนเอง ให้การดูแลรกัษาที่ไม่ต้องพึ่งพา
เทคโนโลยขีัน้สงู สามารถเขา้ถงึบรกิารทีไ่ดม้าตรฐานสะดวกสบาย เป็นการดูแลสุขภาพทุกเรื่องตัง้แต่แรก สามารถ
ใหบ้รกิารอย่างสม ่าเสมอตามความจ าเป็นทีป่ระชาชนต้องการ  เน้นบรกิารทางการแพทยแ์บบองค์รวม การดูแล
ผู้ป่วยอย่างต่อเนื่อง การดูแลแบบครอบคลุมผสมผสาน จดัระบบให้การปรกึษาและการส่งต่อเป็นผู้ให้ค าปรกึษา
เรื่องต่างๆ ทุกกลุ่มอายุ ทุกกลุ่มโรคทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเจบ็ป่วย สามารถช่วยให้ค าแนะน าก่อนตดัสนิใจเขา้รบัการ
บรกิารทางการแพทยจ์ากผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทางอื่นๆ พรอ้มทัง้ตดิตามดูแลผลการรกัษาตลอดการเจบ็ป่วยร่วมกบั
แพทยเ์ฉพาะทาง เพื่อประสทิธภิาพและผลประโยชน์สงูสุดต่อผูป่้วย 

ปัญหาสขุภาพของประชาชนในพื้นท่ีรบัผิดชอบ 
DM  พบว่า  DM control FBS 70-130 mg% ลดลงจาก ปี 2559 จาก 50.12 เหลอืเพยีง33.17ในปี2560

วเิคราะห์สาเหตุปัจจยัด้านผู้ป่วยสาเหตุจาก      วถิชีวีติมอีาหารประจ าถิน่  พฤตกิรรมการดูแลตนเองไม่ถูกต้อง 
ขาดการออกก าลงักาย  ทบทวนผูป่้วย Admit ด้วยภาวะ Hyperglycemia รอ้ยละ 0.21 วเิคราะหส์าเหตุ จากการ
ขาดนัด  ใช้ยาไม่ต่อเนื่อง  ส่วนใหญ่พบในผูป่้วยที่ฉีดอนิซูลนิ ปัจจยัดา้นการรกัษา  การวางแผนการรกัษาดว้ยยา
ไม่สมดุ ลกับพฤติกรรมและวิถีชีวิต   พัฒนา   การจัดท า  CPG การรักษาผู้ ป่ วยเบาหวาน 
Hypoglycemia/Hyperglycemia ก าหนดกลุ่มผูป่้วยตามปิงปองจราจร 7 ส ี เพื่อใหก้ารดูแลรกัษาเหมาะสมกบักลุ่ม
เสีย่ง รว่มกบัการดแูลดว้ยพยาบาลผูจ้ดัการรายกรณ ีตามสภาพปัญหา ใหค้ าแนะน ารายบุคคล ก าหนด Criteria ใน
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การ Refer back กรณี Controlled group ส่งกลบัไปรพ.สต.กรณี Uncontrolled group นัดพบอายุรแพทย ์พฒันา 
ระบบการดูแล Uncontrolled group แบบสหสาขาวชิาชพี  นักกายภาพบ าบดัร่วมตรวจสุขภาพเทา้ นักโภชนาการ
ท าโมเดลอาหาร เช่น ปรมิาณน ้าตาลในเครื่องดื่มเพื่อให้เหน็ของจรงิให้ความรูอ้าหารทดแทนประจ าถิน่กบัผู้ป่วย
รายกลุ่มและรายบุคคล   เภสชักรใหค้วามรูด้้านการใชย้า  ทุกวนัที่คลนิิกเบาหวานความดนั   พฒันา   การดูแล
ผูป่้วยขณะ Admit  ปี 57 มกีารน า Early  Warning  sign Hypoglycemia มาใช ้  พฒันา วางแผนจ าหน่าย
ร่วมกบัสหสาขาวชิาชพี  โดยใช ้Role play   พฒันา  กรณีผูป่้วยDM  Admit ดว้ยโรคอื่น มกีารดูแลโดยใช ้Care 
Map 2 กรณี  พฒันา  การดูแลผูป่้วยทีม่ภีาวะแทรกซอ้นทางไต (CKD Stage  3-5)  ใหค้ าปรกึษาในผูป่้วยทีม่ ี
ภาวะแทรกซอ้นทางไต GFR <  60 โดยนักโภชนากร   พฒันา  ระบบการบรกิารคลนิิก CKD  โดยใช ้สหสาขา
วชิาชพีทัง้ OPD และ IPD  พฒันา ปี 61 พฒันาระบบการดแูลแบบพยาบาลเจา้ของไข ้Individual care 

Rabies  
ปี 2558 มผีู้ป่วยเสยีชีวติด้วยโรคพิษสุนัขบ้าในอ าเภอบางคล้า 1 ราย การพฒันา  ระบบการคดักรอง

เบื้องต้น ผู้ป่วยที่มปัีญหาการกลนืน ้าที่ผดิปกติเกดิขึ้นทนัททีนัใด ต้องซกัประวตักิารสมัผสัสตัว์เลี้ยงลูกด้วยนม  
และการไดร้บัวคัซนีโรคพษิสุนัขบา้  มกีารประกาศพืน้ทีร่ะบาดโรคพษิสุนัขบา้ในจงัหวดัฉะเชงิเทรา  พฒันา  สรา้ง
แกนน าชุมชนในการป้องกนัโรคพษิสุนัขบา้ ประชาสมัพนัธใ์ห้ post exposure ฉีดวคัซนีทุกราย  Pre exposure  
แนะน าฉีดวคัซีนป้องกัน พฒันา  จดัตัง้คณะกรรมการคุณภาพชวีิต ในการวเิคราะห์ วางแผน และการด าเนิน
ป้องกนัโรคพษิสุนัขทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พฒันา  ทมี SRRT ร่วมกบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง เช่น ปกครอง      
ปศุสตัว์ อปท.ลงพืน้ที่ภายใน 24ชม. เมื่อได้รบัแจง้สตัว์ทีส่งสยัโรคพษิสุนัขบ้า ได้แก่ สุนัข แมว หนู ววั ป่วยหรอื
ตายโดยไมท่ราบสาเหตุ   

 
ความได้เปรียบเชิงกลยทุธท่ี์ส าคญั: 

1. ผูอ้ านวยการโรงพยาบาลซึง่เป็นผูน้ าสงูสุดของโรงพยาบาล มกีารเปลีย่นแปลงน้อย ท าใหน้โยบาย 
การพฒันาคุณภาพด าเนินไปอยา่งต่อเนื่อง 

2. บุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนในพืน้ที ่จงึมคีวามมุง่มัน่ในการท างานเพื่อพฒันางานสุขภาพในพืน้ที่ 
 3. มชี่องทางใหผู้ร้บับรกิารสะทอ้นคุณภาพการบรกิาร 
 4. จดัคลนิิกพเิศษดแูลผูป่้วยโดยแพทยเ์ฉพาะทาง เช่น อายรุกรรม จติเวช ศลัยกรรม เวชศาสตรฟ้ื์นฟู 
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2.5 ระบบการปรบัปรงุ performance ขององคก์ร 
 ระบบการพฒันาคณุภาพ: 
 1. ระบบการพฒันาคุณภาพตามมาตรฐาน HA 
 2. เกณฑค์ุณภาพของส านกัการพยาบาล 
 3. มาตรฐานโรงพยาบาลสายใยรกัแห่งครอบครวั 
 4. มาตรฐาน LA จากสมาคมเทคนิคการแพทย ์
 5. ระบบบรหิารคุณภาพหอ้งปฏบิตักิารดา้นการแพทย/์รงัสวีนิิจฉัย 

6. มาตรฐานวชิาชพีตามสายงานทีก่ าหนด 
 

 กระบวนการประเมินผล: 
 1. ตดิตามตวัชีว้ดัระดบัหน่วยงาน ระดบัทมีและระดบัโรงพยาบาล ทุกเดอืน วเิคราะห/์น าเสนอตวัชีว้ดั
ระดบัโรงพยาบาลในทีป่ระชุมคณะกรรมการบรหิารโรงพยาบาลทุกไตรมาส 
 2. ตดิตามการรายงานและการจดัการอุบตักิารณ์ความเสีย่งอยา่งเป็นระบบ การตดิตามจากผล RM Round 
และน าเสนอผูบ้รหิารทราบ 
 กระบวนการเรียนรู้ระดบัองคก์ร: 

1. โรงพยาบาลบางคลา้ไดด้ าเนินการจดัเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรู ้ในการพฒันาคุณภาพบรกิาร 
อยา่งต่อเนื่อง น าเสนอผลงาน CQI, วจิยั, นวตักรรม  ซึง่ในปี 60 มผีลงาน CQI 48 เรือ่ง นวตักรรม 9 เรือ่ง  
วจิยั 7 เรือ่ง 

2. จดัเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างหน่วยงานในองคก์ร  และส่งผลงานทีไ่ดร้บัรางวลัจากภายใน 
องคก์รออกสู่เวทแีลกเปลีย่นเรยีนรูภ้ายนอก เพื่อพฒันาองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู้ 

3. จดัท าขุมคลงัความรู ้ ไดแ้ก่  รวบรวมความรูท้ีจ่ าเป็นตามยทุธศาสตรส์ าคญัประจ าปีจดัเกบ็ 
ในแฟ้มความรูท้ีจ่ าเป็นส าหรบัหน่วยงาน” ใหทุ้กหน่วยงานพรอ้มใช้ เช่น โรคหอบหดืและถุงลมโป่งพอง  
โรคหลอดเลอืดหวัใจ โรคหลอดเลอืดสมอง , มขีุมคลงัความรูเ้ผยแพรใ่น www ของโรงพยาบาล 
(www.cco.moph.go.th/bangkhla) , Facebook “KM BANGKHLA HOSPITAL” ม ีFile ขมุคลงัความรู ้ 
ใน Sever ระบบ LAN โรงพยาบาลบางคลา้ หน้า Key WP ไดแ้ก่  ธนาคารความรู ้(โรคเรือ้รงั) เผยแพรค่วามรู ้
กลุ่มโรคเรือ้รงัทีส่ าคญัตามยุทธศาสตรข์องโรงพยาบาล เช่น โรคหลอดเลอืดสมอง โรคหลอดเลอืดหวัใจ  
โรคไต COPD/ Asthma และคลงัปัญญาโรงพยาบาลบางคลา้ เผยแพรผ่ลงานของ รพ. ไดแ้ก่ CQI นวตกรรม 
งานวจิยั ฯลฯ , จดัระบบ Internet Online 24 ชัว่โมงใหเ้จา้หน้าทีพ่รอ้มใชง้านในทุกหน่วยงาน 
 กระบวนการสร้างนวตักรรม: 

มนีโยบายสนับสนุนการสรา้งนวตักรรมเพื่อการดแูลผูป่้วยและพฒันางานเป็นประจ าต่อเนื่องทุกปี  
จดักจิกรรมเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรู ้ น าเสนอผลงาน และส่งผลงานประกวดหน่วยงานภายนอก 
 

http://www.cco.moph.go.th/bangkhla
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 ผลงานเด่นและความภาคภมิูใจขององคก์ร: 
 1. ผ่านการรบัรองการต่ออายกุารรบัรองกระบวนการคุณภาพตามมาตรฐาน HA ครัง้ที ่1 วนัที ่25 มนีาคม 
2559 

2. สภาเทคนิคการแพทย ์รบัรองระบบบรหิารงานคุณภาพตามมาตรฐานงานเทคนิคการแพทย ์2555 
ส าหรบัหอ้งปฏบิตักิาร ทางการแพทย ์รบัรองรอบที ่2 (Laboratory Accreditation) วนัที ่16 มถุินายน 2560 
 3. อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่า้นดเีด่น ระดบัเขตสุขภาพที ่6 พ.ศ.2561 สาขาการส่งเสรมิสุขภาพ 
 4. ผ่านเกณฑก์ารประเมนิมาตรฐานระบบบรกิารสุขภาพ “ระดบัพฒันา” ประจ าปีงบประมาณ 2560 

5. ชมรมผูส้งูอายเุทศบาลต าบลปากน ้า  ต าบลปากน ้า  อ าเภอบางคลา้  ไดร้บัประกาศเกยีรตคิุณ  
ชมรมผูส้งูอายดุเีด่นระดบัเขต เมือ่วนัที ่18 สงิหาคม 2560 

6. GREEN & CLEAN Hospital ระดบัดมีาก จากกรมอนามยั  วนัที ่31 กรกฎาคม 2560 
7. Reaccreditation HA ยาเสพตดิ วนัที ่21 มนีาคม 2560 
8. ผ่านการประเมนิมาตรฐานงานอนามยัแมแ่ละเดก็ (ประเมนิซ ้า) จากกรมอนามยั วนัที ่1 มนีาคม 2560 
9. ผ่านการประเมนิรบัรอง Health Promoting National Quality Criteria (HPHNQC) ระดบัดมีาก  

วนัที ่16 กนัยายน 2559 
10. รางวลัที ่1 ผลงานวจิยัและวชิาการดเีด่น ระดบัจงัหวดัฉะเชงิเทรา ปีงบประมาณ 2559 และรางวลั 

Popular vote Poster Presentation วจิยัเรือ่ง ความแม่นย าในการตรวจโรคหลอดเลอืดหวัใจตบีดว้ยการทดสอบ
สมรรถภาพหวัใจขณะออกก าลงักาย คลนิิกโรคหวัใจ โรงพยาบาลบางคลา้ 

11. รางวลัที ่2 ผลงานวจิยัและวชิาการดเีด่น ระดบัจงัหวดัฉะเชงิเทรา ปีงบประมาณ 2559 และรางวลั 
Popular vote นวตักรรมเรือ่ง Happy Easy Feed 
 12. หอ้งปฏบิตักิารรงัส ีรพ.บางคลา้ ไดร้บัการรบัรองเป็นหอ้งปฏบิตักิารรงัสวีนิิจฉยั ทีม่รีะบบบรหิาร
คุณภาพหอ้งปฏบิตักิารตามมาตรฐานหอ้งปฏบิตักิารรงัสวีนิิจฉยั กระทรวงสาธารณสุขและขอ้ก าหนดและเงือ่นไข
การรบัรองระบบบรหิารคุณภาพหอ้งปฏบิตักิารรงัสวีนิิจฉยั กระทรวงสาธารณสุข วนัที ่11 สงิหาคม 2558 
 13. รางวลัชมเชยชมรมผูส้งูอายตุ าบลปากน ้า Long Term Care ระดบัจงัหวดั ปี 2558 
 14. รางวลัรองชนะเลศิอนัดบั 2 อสม.ดเีด่นสาขาการจดัการ ปี 2558 


